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contexte et intérêt de l’étude

La ville de Paris met en place 
une plateforme  en ligne de 
démocratie locale, dans un souci de 
cohérence, d’efficacité, mais aussi 
d’expérimentation.

Les pratiques numériques des 
instances de démocratie locale 
semblent inégales et peu partagées.

La ville de Paris envisage de doter 
cette plate-forme d’une fonction 
d’e-learning pour l’usage de ces 
nouvelles technologies au service de 
la démocratie participative, pour les 
agents et pour les citoyens engagés.

Dans ce grand projet de plateforme 
en ligne, la ville veut connaître l’état 
actuel de la question numérique 
chez ses principales instances de 
démocratie participative, les conseils 
de quartier.

sources de l’étude

Entretiens avec 23 
coordinateurs de 
comités de quartier

Analyse de la 
présence en ligne 
des comités de 
quartier

?

Analyse de 
documents utiles à 
la compréhension 
de la situation

questionnement de l’étude

Quel est l’usage 
des technologies 
numériques dans 
les conseils de 
quartier?

Pourquoi  
sont-elles 
utilisées (ou 
pas) ? compréhension

recommandations

Quels sont les enjeux
et les problématiques
vis-à-vis de l’utilisation des
technologies numériques
dans la concertation?

Comment utiliser les 
technologies numériques 
dans le cadre des conseils 
de quartier?

Comment  
sont-elles 
utilisées?

objectifs et cadre de l’étude à visualiser



visualisations pertinentes pour l’étude

visualiser la relation 
entre contexte 
territorial et 
pratiques numériques 
dans le conseil de 
quartier

visualiser le rapport 
entre les pratiques 
avec le mode de 
fonctionnement des 
différents conseils 
de quartier

visualiser la 
présence en ligne des 
conseils de quartier

compréhension
utiliser la visualisation de données pour nourrir l’analyse issue des 
entretiens d’éléments imperceptibles autrement

rôle de la visualisation de données
pendant 

l’enquête
après 

l’enquête

mettre en forme les résultats 
au fur et à mesure de l’étude 

pour aider à sa conduite

donner une vision d’ensemble 
sur des données brutes

élargir les points de vues 
sur l’enquête par la prise en 
compte d’autres données

illustrer les conclusions de 
l’enquête

naviguer dans les résultats 
des entretiens de manière fine

apporter des contre-points et 
des perspectives différentes 

au propos textuel par la 
visualisation de données

un outil de navigation fine

visualisation 
géographique des 
contenus de l’étude 
(voir ce qui se passe 
près de chez soi)

recherche  
par critères 
des cas qui 
s’approchent  
du miensegmentation de l’étude 

en sous-documents  (de 
type «fiches») indexés 
dans une base de donnée

recommandations
utiliser la visualisation de données comme outil de navigation dans 
les études de cas réalisées

Premières 
pistes de travail

Premières 
pistes de travail

préparation de l’intervention de la dataviz



Quelques exemples pour se projeter
le système de fiches de veille innovations democratic

Dans les fiches de veille innovations DemocraTIC, un 
ensemble de pictogrammes permettent de choisir des 
critères pour accéder à un contenu de lecture approprié à 
ses besoins. Concernant la navigation dans l’étude, la reprise 
de ce genre de procédés pourrait être utile.

http://innovationsdemocratic.org/pg/cmspages/read/veille

the sexperience, bbc

http://sexperienceuk.channel4.com/the-
sexperience-1000#/history/virginity

Mise en forme d’une étude de type «questionnaire», 
la visualisation permet de naviguer de manière très 
précise dans les réponses des intéressés selon un 
ensemble de thématiques et de critères de filtrage.

mapping controversies on science for politics

http://mappingcontroversies.net/

MACOSPOL est un programme visant à éclairer 
les études politiques par de la visualisation de 
données. Il y a également beaucoup d’exemples 
d’infographies utiles à consulter.

brains, behavior and design

http://www.brainsbehavioranddesign.com/kit.html

Brains, Behavior and Design est un travail 
de vulgarisation des théories de l’économie 
comportementale. La transcription de théories et de 
principes sous la forme de schémas et de fiches est 
intéressante.


